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Untersuchung zur Akzeptanz von Zusatzleistungen und Services der

Versicherungsgesellschaften sowie deren Bindelung in Okosystemen am

Beispiel der Bereiche Mobilitat und Wohnen

Hintergrund und Zielsetzung

Versicherungen sind ein undankbares Produkt. Man kann sie weder sehen
noch anfassen und am besten ist es, wenn man sie Uberhaupt nicht
bendtigt. Daher sind Versicherungsgesellschaften seit langem darauf aus,
die Kunden mit weiteren ,greifbaren” Zusatz- oder Assistance-
Leistungen zu versorgen, und so die eigentlichen Versicherungsleistungen
in vielerlei Richtungen auszuweiten und anzureichern.

Die Schaffung von Okosystemen stellt nun die logische Weiterentwicklung
der Assistance-Leistungen vor dem Hintergrund der zunehmenden
Digitalisierung dar. Okosysteme zielen darauf ab, den Kunden ein
umfassendes Dienstleistungserlebnis zu bieten, das Uber das
traditionelle Geschaftsmodell der Versicherer hinausgeht. Durch die
Kooperation mit verschiedenen Anbietern schaffen Versicherer integrierte
Angebote, die an die origindaren Dienstleistungen andocken und den
Versicherer als kompetenten Anbieter weit Uber sein eigentliches
Tatigkeitsfeld hinaus etablieren sollen.

Fir den Kunden bedeutet dies, dass die Entscheidung fiir zusatzliche
Leistungen erleichtert wird, da der Versicherer flir die Qualitat der Partner
birgt und mdglicherweise auch finanzielle Vorteile bietet. Typlsche
Belsplele hierfir sind die Okosysteme ,Mobilitat” und ,,Wohnen”, die an
origindre Leistungen wie Kfz-Versicherung und Hausrat- sowie
Wohngebaude-Versicherung ankniipfen. Diese werden in der
vorliegenden Untersuchung eingehend analysiert. Andere Okosysteme, wie
Gesundheit und Recht, werden ebenfalls kurz umrissen.
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38% der Reihenhausbewohner

sind mit ihrer aktuellen
Wohnsituation zufrieden

sirius
campus

Essenziell fiir den Erfolg eines Okosystems ist die Akzeptanz der
Kunden. Sind die Kunden lGberhaupt offen dafir, von dritter Seite

Unterstlitzung in Anspruch zu nehmen? Und welche Bedeutung wird
der Versicherungsgesellschaft in diesem Zusammenhang zugemessen?
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Der aktuelle Stand und die Einstellungen in den Bereichen Mobilitat und
Wohnen werden detailliert dargestellt und Anknipfungspunkte fir ein
konkretes Okosystem herausgearbeitet

Untersuchungsinhalte des Highlights ,Okosysteme”

Kapitel 1:

Einstellungen zu Service,

Kapitel 2:

Zusatzleistungen und
Unterstiitzung Versicherer

= Lebenszufriedenheit
nach Bereichen

= Erwartete Entwicklung
der Lebenszufriedenheit Nutzung von Leih- und

= Unterstutzungsinteresse Mietfahrzeugen
bei Lebensereignissen » Autokaufplanung

= Relevanz von Produkt-/ Finanzierungsplanung
Anbietereigenschaften Einstellungen zur

= Relevanz von Mobilitat
Serviceleistungen = Relevanz von

» Einstellungen zu Verkehrsmittel-
Zusatzleistungen Eigenschaften

= Selbstauskunft far » Zufriedenheit mir der
personalisierte Mobilitatssituation
Angebote

Aktuelle und zukiinftige
Nutzung von
Mobilitatsformen
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Stellenwert Mobilitat

Kapitel 3:

Stellenwert Wohnen

Art der Wohnung
Aktuelle Wohnsituation
Anderung der
Wohnsituation in den
nachsten Jahren
Erwlinschte
Wohnsituation
Anstehende
MaBnahmen in
Haus/Wohnung
Unterstutzungsinteresse
bei Haus-/
WohnungsmaBnahmen
Zufriedenheit mir der
Wohnsituation

Kapitel 4:

Interesse an konkreten
Zusatzleistungen und

Okosystemen

Interesse an Services aus
dem Bereich Mobilitat
Interesse an Services aus
dem Bereich Wohnen
Interesse an Services aus
dem Bereich Gesundheit
Interesse an Services aus
dem Bereich Recht
Interesse an einem
Okosystem des
Versicherers
Nutzungshaufigkeit
eines Okosystems
Indikatoren fir die
Nutzung von
Okosystemen
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Langfristig sehen die Menschen ihre Wohnung als Rickzugsraum und
wunschen sich Abstand zu den Nachbarn

Erwiinschte Wohnsituation in Zukunft: Ubersicht

Wenn Sie einmal an die langfristige Zukunft denken: Wie mochten Sie in 10 Jahren leben?

[A] Wohnung als Rickzugsraum ODER [B] Wohnung als Begegnungsort “ H
[A] flr mich allein ODER [B] zusammen mit Vielen “ n
[A] Eigentum ODER [B] Miete “n n
[A] Wohnung ODER [B] Haus “n _
[A] Ndhe zum Stadtzentrum ODER [B] weit weg vom stadtischen Trubel n“ “
[A] in der Stadt ODER [B] auf dem Land “n “
[A] dichtbebaute Gegend ODER [B] groBer Abstand zu den Nachbarn n“ “

m [A] ® Eher [A] Eher [B] m [B] weiB nicht / keine Angabe
Basis: n=2078, Angaben in %, Ranking nach Top2Box Sirius
. [
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Faktenbasierte Erfassung der Bereiche Wohnen und Mobilitat mit
konkreten Empfehlungen zur Gestaltung eines Okosystems von
Versicherern in puncto Angebot und Kommunikation

Stichprobe und Methodik

Handlungsnaher Untersuchungsansatz

o000 0000 _ .
= Faktenbasierte Erfassung der aktuellen Wohn- und Mobilitats-

situation in Kombination mit geplanten oder gewtinschten
Veranderungen der Situation. Einstellungen zu den Themen
2.078 Entscheider und Wohnen und Mobilitdt sowie Akzeptanz und Zahlungs-
’ bereitschaft zu konkreten Services und Zusatzleistungen.

e Mittel f der Treib I den die Ansat kt
- : - » Mittels umfassender Treiberanalysen werden die Ansatzpunkte
" Ver5|cherungsaﬁgelegenhelten fur Versicherer in Bezug auf Angebot und Kommunikation
Zwischen eines Okosystems detailliert herausgearbeitet.
18 und 69 Jahren
im Juni/Juli 2024 im Rahmen des Differenzierte Zielgruppenbetrachtung

YouGov-Online-Panels mittels standardisierter

Online-Interviews befragt » Ergebnisanalyse nach Altersgruppen, Geschlecht, Stand der

Vorsorge und sofern bedeutsam anderer Zielgruppen

= Differenzierte Betrachtung der Select Typen, um
entscheidungspsychologische Besonderheiten im Markt
abzubilden

» Im Ergebnisworkshop (Option ,Management-Advice"):
Herausarbeitung zielgruppenspezifischer Strategien je nach
thematischem oder vertrieblichem Schwerpunkt

| - SIFIUS
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.Okosysteme” ist eine Schwerpunktuntersuchung aus dem Kundenmonitor
Assekuranz 2024

Uberblick Kundenmonitor Assekuranz 2024

Kundenmonitor Assekuranz Basisbericht:

Die Marktuntersuchung iiber den Kundenmonitor e-Assekuranz: Schwerpunktthemen 2024
privaten Versicherungsmarkt in Der Vertriebswege-Monitor P
Deutschland

Alle Basisdaten im Langs- und Querschnitt: Der Kundenmonitor e-Assekuranz legt Die Schwerpunktthemen 2024 wurden im
* Produktbesitz den Fokus auf das gesamte - Kreis der Bezieher abgestimmt :
= Reichweiten, Marktanteile (Gesamt und ~ Vertriebswegespektrum und vertieft die 1. Umgang mit Kiindigungen und

pro Sparte) Themen Online-Angebote der Versicherer Beschwerden
. i _Selling- und digitale Kontaktwege. - .

gnb[[nd;mgiquo(tjenf(((:jrosks Selling t 9 9 2. Okosysteme - Serviceerwartung

uoten) und Bedarfsdeckungsquoten .

= Kundenbindung und 9% = Vertriebswegeakzeptanz und -nutzung und :Ia!kfeptanz. S;:‘hwerpunkte

Kundenzufriedenheit " Vertriebswegenutzung bei Mo.bl itat und W.o nen
«  Versicherungswechsel Neuabschliissen 3. Dlgltalg Kommunikation
= Versicherungsmentalitit = Nutzung des Internetangebots von unter Einsatz von KI

Versicherern 4. Kundenbindung und Weiter-empfehlung
Dartiber hinaus sind die vollstandigen " Digitale Kontakte, Beratungen und
Wettbewerbsdaten der ca. 40 Services . .
kundenstarksten Versicherer enthalten. * Online-Trends im Versicherungsmarkt
* weitere Informationen schicken wir Ihnen auf Anfrage gerne zu H
| - SIFIUS
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https://www.siriuscampus.de/wp-content/uploads/2024/08/Sirius-Campus-Kuendigung_Beschwerde-2024-Infos-20240822.pdf
https://www.siriuscampus.de/wp-content/uploads/2024/08/Sirius-Campus-Kuendigung_Beschwerde-2024-Infos-20240822.pdf

Vorstellung der Ergebnisse und Ableitung von Empfehlungen zur
Marktbearbeitung in zwei Online-Konferenzen

Angebot fur Managerlnnen im Marketing und Vertrieb — Anmeldeformular auf der Folgeseite

Fiir Produkt-Manager und Business Developer von Versicherer stellt Sirius Campus in zwei Online-Konferenzen neuste Erkenntnisse zu
Kundenerwartungen und zum Absatzpotenzial fiir erweiterte Service- und Versicherungsleistungen zum Wohnen und zur Mobilitat vor.

6. November von 14.00 bis 15.30 Uhr
Okosystem Wohnen

5. Dezember von 10.30 bis 12.00 Uhr
Okosystem Mobilitat

In den Online-Konferenz beantwortet Sirius Campus folgende Fragen:

= Wie groB3 ist das Potenzial flr erweiterte Versicherungen mit besonderen Zusatzleistungen? Welche Zielgruppen sind besonders affine?

= Welche Trends lassen sich seit 2019 im Markt ablesen?

» Welche zusatzlichen Service- und Versicherungsleistungen sind im Bereiche Wohnen bzw. Mobilitat besonders attraktiv?

= Wie und wo kdnnen Versicherer ihre Kunden am besten fiir erweiterte Angebote in den Okosystemen Wohnen und Mobilitat
ansprechen?

Im Workshop werden empirische Erkenntnisse aus dem Kundenmonitor Assekuranz Highlight ,Okosysteme: Schwerpunkte Mobilitat und
Wohnen” und weiteren Untersuchungen vorgestellt und interpretiert. Durch die Verbindung mit Behavioral Science Ansatzen werden
Handlungsfelder und MaBnahmen abgeleitet, die Quick-Wins und Strategieempfehlungen bereitstellen.

Sirius
Campus
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Anmeldung zu den Online-Konferenzen ,Okosystem Wohnen"+

,Okosystem Mobilitat”

Bitte als Scan an info@siriuscampus.de

Mit dem Ankreuzen bestelle ich verbindlich die Beratungsleistung (wie zuvor beschrieben)
Wahle die fir euch passende Variante aus

Sirius Campus Kunden Okosystem Wohnen Okosystem Mobilitit
Abonnenten des Teilnahme an der Online-Konferenz am Teilnahme an der Online-Konferenz
Kundenmonitor Assekuranz 6.11. und Bereitstellung des Berichts am 5.12. und Bereitstellung des
,Okosystem Wohnen” Berichts ,Okosystem Mobilitat”
und Tabellenband und Tabellenband
o0 € 02450 € 02450 €
anl?r:tjezen > O Hiermit akzeptieren wir die Angebotsbedingungen auf den folgenden Seiten.
Rechnungsadresse
Name: Unternehmen:
Abteilung / Position: Anschrift:
Tel.: PO#:
E-Mail: Datum:

Weitere Teilnehmer des bestellenden Unternehmens kénnen per E-Mail zur

Aufnahme in die Online-Konferenz bereitgestellt werden. Unterschrift:
Alle Preise verstehen sich zzgl. der ges. MwSt. und Reisekosten fiir Prasentationen
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beide Okosysteme

Teilnahme an beiden Online-
Konferenzen und Bereitstellung beider
Berichte ,Okosystem Wohnen”
.Okosystem + Mobilitit”
und Tabellenband

04.900 €

Sirius
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Angebotsbedingungen flur Mehrbezieher-Untersuchungen

Angebotsbedingungen

Die Preise flr die vorgestellte Marktuntersuchung beziehen sich nur auf die dargestellten Leistungen und dazugehérenden Bedingungen.
Anderungen der Leistungen erfordern eine textliche Vertragsanpassung inkl. angepasster Leistungsbeschreibung und angepasstem
Investitionsumfang fur den Auftraggeber.

Die Rechte am konzeptionellen und methodischen Vorgehen inkl. spezifischer Analysekonzepte und Nutzung existierender Kunden-,
Berater- oder Vermittlertypen liegen und verbleiben unbefristet bei der Sirius Campus GmbH.

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen fur Gewahrleistungen im Rahmen der projektbezogenen Leistungen fiir Beratung und Forschung.
Die Sirius Campus GmbH haftet nicht fur die Umsetzung von Handlungsempfehlungen durch den Auftraggeber fir wirtschaftliche oder
andere Zwecke des Unternehmens und mdglicher Folgeschaden.

Diese Marktuntersuchung sowie alle einzelnen Untersuchungsergebnisse sind Eigentum der Sirius Campus GmbH.

Den Beziehern ist nur eine unternehmensinterne Verwendung der Untersuchungsergebnisse gestattet. Die Weitergabe an Dritte ist nicht
gestattet.

" Einzelne Ergebnisse aus dem Bericht durfen ohne Riicksprache mit Sirius Campus den AuBendienstmitarbeitern
(AusschlieBlichkeitsvertrieb) des eigenen Unternehmens zur Verfligung gestellt werden. Dies gilt auch z. B. flir Vertriebsmitarbeiter in

kooperierenden Sparkassen. Dabei wird nicht die komplette Marktuntersuchung weitergeleitet, sondern nur Ausziige oder
Einzelergebnisse.

Veroffentlichungen in der Presse sind nicht ohne Zustimmung durch Sirius Campus maglich.
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Bei Fragen sprecht uns gerne an

Kontakt

Christoph Miiller
Grinder & Geschaftsfihrer

Christoph.Mueller@siriuscampus.de

Dr. Oliver Gaedeke
Grinder & Geschaftsfuhrer

Oliver.Gaedeke@siriuscampus.de

Direkt: +49 152 38 24 66 44 Direkt: +49 152 38 24 66 40
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Entscheidungsprozesse mit Behavioral Economics
optimieren und Erfolge ernten

Uber Sirius Campus

Wirksame Angebote
entwickeln

Kauf- und Preis-
bereitschaft
steigern

[

Aufmerksamkeits-

Kunden /
entschieden ‘ ’
machen Q
(¢
; {
starke Ansprache v 2 i

gestalten

Kaufe-htschfidungen mit den Select
Typen einfacth und wirksam gestalten.

\'
-

Absatz und M
Ertrag steigern
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www.siriuscampus.de und www.select-typen.de
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http://www.siriuscampus.de/
http://www.select-typen.de/

Verkaufst du noch oder gestaltest
du schon den Entscheidungsprozess
deiner Kunden?

Sirius Campus GmbH | Im Klapperhof 33¢ | 50670 K&In

info@siriuscampus.de | +49 221 42 330 200 | www.siriuscampus.de
Geschéftsfihrer: Christoph Miller & Dr. Oliver Gaedeke | Sitz der Gesellschaft: Koln | Handelsregister: HRB 94315 | Amtsgericht KoIn
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